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De toekomst van
de middle manager

Terwijl artificiéle intelligentie steeds meer taken overneemt, lijkt met name de middle manager
te worden geviseerd. Is dit profiel tussen top en werkvioer een uitstervende soort of juist
onmisbaarder dan ooit? “De middle manager zal niet verdwijnen. Maar wel veranderen.”

Middle manager is eerder een verzamelnaam
dan een functietitel. In het boek Leading from
the middle van Jesse Segers, Koen Marichal en
Daan Sorgeloos worden ze omschreven als de
mensen in het midden van een organisatie die
zowel strategie als uitvoerend werk aan elkaar
moeten koppelen.

Nieuw is de rol niet. De middle manager floreer-
deindejaren B0 tot 70, toen grote internationale
organisaties met vele lagen en divisies opkwa-
men. Na al die jaren blijkt de middle manager
evenwel nog steeds van tel. Zo groeide het aan-
deel middle managers in de Amerikaanse be-
roepsbevolking van 9,2% in 1983 naar 13% in 2022.
Toch voorspelt adviesbureau Gartner dat bin-
nen twee jaar 20% van de organisaties kunst-
matige intelligentie zal gebruiken om hun struc-
tuur af te viakken en meer dan de helft van de
middenmanagementposities te elimineren. Vol-

gens experts gaat het vooral om een evolutie,
en daarbij staan drie rollen voorop.

COACH & BEGELEIDER

Volgens hoogleraren Raffaella Sadun en Jorge
Tamayo van Harvard Business School zijn mid-
dle managers om te beginnen juist een cruciale
schakel tussen het topmanagement en mede-
werkers op de werkvloer. Zo hebben zij toegang
tot waardevolle klantinzichten en zijn ze coao-
ches en mentoren die strategische veranderin-

gen omzetten in concrete acties.

Daarnaast doet technologie de taken van
middle managers veranderen. Onderzoek van
Zahira Jaser, universitair hoofddocent aan de
Universiteit van Sussex, laat zien dat middle ma-
nagers, in plaats van een toezichthoudende
functie, een cruciale rol hebben als begeleider
bij zogenaamde digitale transformaties, die bijj
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veel organisaties nu aan de orde zijn.

VERTALERS

En ten derde zijn het vertalers. Want hoewel tech-
nologie al veel taken van middle managers heeft
overgenomen, blijft hun rol als vertaler van orga-
nisatiedoelstellingen naar concrete acties essen-
tieel, oppert Diane Gherson, voormalig HR-direc-
teur bij IBM, in Harvard Business Review. “‘Bedrijven
die experimenteerden met het volledig elimineren
van middle management ontdekten dat mede-
werkers zich gedesoriénteerd voelden zonder dui-
delijke afstemming op bedrijffsdoelen.”

Tekst: William Visterin
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