
ADMINISTRATIEF BEDIENDE 
KLANTENDIENST 

Tweetalig : FR / NL Voltijds of deeltijds met 
vast contract. Administratieve werkervaring 

en een goede kennis MS Office. 

Registratie inkomende opdrachten, 
telefoon aanname, .. 

Een ASO of TSO diploma gewenst maar 
vooral enthousiasme. 

Contact opnemen met: AUQUIER nv 
Jettelaan 354 – 1090 JETTE 

jean-pierre@auquier-jette.be 02/4254957

Jobadvertenties vind je  
zowel in dit weekend-
katern als elke werkdag 
verspreid in je krant.  
En natuurlijk op  
Jobat.be.  

  
De grootste frustratie op je werk
Wat is de grootste oorzaak van gefrustreerde werknemers binnen 
een bedrijf? Een gebrekkige of verkeerde communicatie van de 
zaakvoerder of manager. 

Dat stelt Ilse Dieltjens, ondernemer 
en business coach in haar boek 
‘Werk slimmer, verdien meer’, met za-
kentips voor ondernemers. Commu-
nicatie en duidelijkheid staan hierbij 
centraal. “Het is typisch voor onder-
nemers om te blijven doordoen, zon-
der om te kijken. Maar daarom is 

jouw visie nog niet in het brein van 
anderen geland.”
Veel begint volgens Dieltjens al met 
het samenstellen van het team. “Als 
ondernemer is het belangrijk om me-
dewerkers aan te trekken die com-
plementair zijn met jou. Kan iemand 
zich niet in je missie of visie vinden, 
dan is dit niet het juiste bedrijf voor 
hem of haar. Om te slagen moeten 
de neuzen in dezelfde richting staan. 
Denk ook altijd twee keer na als je 
van plan bent om vrienden of fami-
lie in je team op te nemen.” En om je 
teamleden te laten schitteren, zorg je 
ook voor de nodige uitdaging. “Laat 
hen ten volle doen wat ze moeten 
doen en waar ze goed in zijn. Laat ze 
maar uitblinken in hun specialiteit.”
         (WiVi)

Verdien
jij genoeg?

⊲ Check het Salariskompas!

Word jij onze Vlaamse ombudsman of -vrouw?
De Vlaamse ombudsdienst is als onafhankelijke instelling verbonden aan het 
Vlaams Parlement. De dienst bemiddelt en verzoent bij ontevredenheid over een 
overheidsdienst. De Vlaamse ombudsman of -vrouw is volledig onafhankelijk 
en neutraal.

De functie? Als ombudsman of -vrouw werk je dagelijks samen met je team aan 
het verbeteren van de relatie tussen burgers en de overheid. Je leidt je team als een 
people manager. Onpartijdigheid en transparantie staan centraal in jullie dienst-
verlening. 

Jouw pro� el? Een universitair diploma en minstens vijf jaar nuttige beroeps-
ervaring (juridisch, administratief, sociaal of in een ander domein dat bruikbaar 
is voor de functie) zijn onontbeerlijk. Daarnaast ben je een goede coach en een 
doordachte beslisser! 

Ons aanbod? Een aanstelling (mandaat) van zes jaar, maximaal verlengbaar voor 
eenzelfde periode. Je krijgt een zeer competitief salaris, een eindejaarstoelage, 
vakantiegeld én een aantrekkelijk pakket extralegale voordelen (hospitalisatie-
verzekering, gratis woon-werkverkeer, fietsvergoeding, thuiswerkvergoeding, 
enzovoort). Je kunt bij Search & Selection een salarissimulatie aanvragen.

Geïnteresseerd? Stel je kandidaat! Solliciteren kan tot uiterlijk 24 september.
Meer informatie over de vacature en de selectieprocedure vind je op 
www.vlaamsparlement.be of www.searchselection.com.  Meer informatie over de 
Vlaamse ombudsdienst vind je op www.vlaanderen.be/vlaamse-ombudsdienst.

Hier maak 
je het mee
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