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B2B: Prioriteiten 2010
Januari 2010, afgenomen bij 131 HR-professionals & bedrijfsleiders
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B2B: Prioriteiten 2010
Samengevat

� De helft (50%) van de ondervraagde bedrijfsleiders/HR-professionals denkt dat 2010 economisch 

beter zal zijn dan 2009. De grote meerderheid (77%) verwacht dat de economie zich nog binnen 

het jaar herpakt.

� 2/3 ondervraagde bedrijven (65%) zegt zelf de crisis gevoeld te hebben. Privébedrijven voelden 

de crisis vaker dan bedrijven uit de openbare (79%) of sociale sector

� 84% verwacht binnen het jaar beterschap op economisch vlak voor hun bedrijf.

� Twee op drie bedrijven (63%) nam in 2009 maatregelen tegen de crisis: vnl.

aanwervingsstop (38%), afvloeiingen (24%) en technische werkloosheid (21%).

� 1/3 bedrijven (31%) verwacht een omzetstijging in 2010. De meerderheid (54%) verwacht een 

status quo.

� Communicatie (35%), logistiek (34%) & personeel (30%) zijn de 3 grootste aspecten waarop de 

ondervraagde bedrijven zullen besparen in 2010.

� Toch geeft 66% aan nieuwe werknemers te zullen aanwerven dit jaar; voornamelijk commerciële 

(37%), technische profielen (32%) en ingenieurs (28%).

� Volgens de ondervraagde hr-professionals & bedrijfsleiders zullen vooral de energie-sector (57%) 

en gezondheidszorg (47%) groeien in 2010.

� Bedrijven vragen in 2010 van hun werknemers vooral flexibiliteit (78%) & all-round (72%) zijn. 

Oplossingen zullen ook sneller intern gezocht worden (69%).
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Slechter dan vorig jaar Zelfde dan vorig jaar Beter dan vorig jaar

De helft (50%) van de ondervraagde bedrijfsleiders/HR-professionals denkt dat 2010 economisch beter zal zijn 

dan 2009. De grote meerderheid (77%) verwacht dat de economie zich nog binnen het jaar herpakt.
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Slechter dan vorig jaar Zelfde dan vorig jaar Beter dan vorig jaar

Grotere ondernemingen zien 2010 pessimistischer in dan kleinere: 1/5 denkt dat 2010 voor hen economisch 

slechter zal zijn dat het vorige jaar. Bedrijven uit de openbare of sociale sector voorzien voor hun bedrijf een 

status quo (60%).

Meer specifiek, hoe schat u voor uw 

bedrijf 2010 economisch in?
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35 65

Crisis niet gevoeld Crisis wel gevoeld

Twee op drie ondervraagde bedrijven (65%) zegt de crisis gevoeld te hebben in hun bedrijf. Privébedrijven 

voelden de crisis vaker dan bedrijven uit de openbare (79%) of sociale sector.

In welke mate heeft uw bedrijf de 

crisis gevoeld?
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84% verwacht binnen het jaar beterschap op economisch vlak voor hun bedrijf.

In welke mate heeft uw bedrijf de 

crisis gevoeld?
Vanaf wanneer verwacht u dat het 

met uw bedrijf weer beter zal gaan?
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Geen maatregelen genomen

Twee op drie bedrijven (63%) nam in 2009 maatregelen tegen de crisis: vnl.

aanwervingsstop (38%), afvloeiingen (24%) en technische werkloosheid (21%).
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Geen maatregelen genomen Wel maatregelen genomen

Heeft u in 2009 maatregelen 

genomen om de crisis het hoofd te 

bieden?

Welke maatregelen heeft u genomen 

om de crisis het hoofd te bieden?
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Moet geen maatregelen nemen

Iets meer dan de helft (57%) denkt ook in 2010 een aantal van deze maatregelen te moeten volhouden om de 

crisis het hoofd te bieden.
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moeten nemen om de crisis het 

hoofd te bieden?

Welke maatregelen denkt u te 

moeten nemen in 2010?
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Stijging

gemiddelde

Daling gemiddelde

1/3 bedrijven (31%) verwacht een omzetstijging in 2010. De meerderheid (54%) verwacht een status quo.

Verwacht u dat de omzet van uw 

bedrijf zal stijgen, gelijk blijven of 

dalen in vlg met 2009?

Met hoeveel %?
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Communicatie (35%), logistiek (34%) & personeel (30%) zijn de 3 grootste aspecten waarop de ondervraagde 

bedrijven zullen besparen in 2010.

Zal u op deze aspecten besparen of 

investeren in 2010?
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Toch geeft 66% aan nieuwe werknemers te zullen aanwerven dit jaar; voornamelijk commerciële (37%), 

technische profielen (32%) en ingenieurs (28%)

Bent u van plan om aan te werven in 

2010?
Welke profielen zal u aanwerven in 

2010?
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Volgens de ondervraagde hr-professionals & bedrijfsleiders zullen vooral de energie-sector (57%) en 

gezondheidszorg (47%) groeien in 2010.

Welke sectoren zullen volgens u in 

2010 groeien?

57%

31%

22%

20%

18%

18%

18%

18%

16%

14%

13%

10%

9%

9%

7%

7%

6%

6%

1%

47%

0% 10% 20% 30% 40% 50% 60% 70%

Energie

Gezondheidszorg, medische en farma-sector 

Interim & arbeidsbemiddeling

Telecommunicatie

Financiën & verzekeringen

Bouw  & Immo

Industrie, chemie & Scheikunde

Onderw ijs

Wetenschap & Onderzoek

Consultancy & dienstverlening

Toerisme & Recreatie

Distributie, Logistiek, (Klein)handel

Legal / Advocatuur

IT

Voeding

Auto en transport

Media & communicatie & marketing

Grondstoffen & landbouw
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Bedrijven vragen in 2010 van hun werknemers vooral flexibiliteit (78%) & all-round (72%) zijn. Oplossingen zullen 

ook sneller intern gezocht worden (69%).

In welke mate bent u akkoord met … 

“In vergelijking met 2009, in 2010 …
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in plaats van ervaren mensen
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23%

tijdens sollicitaties op andere kwaliteiten de klemtoon leggen

Een kwart(23%)  van de HR-professionals zal tijdens nieuwe sollicitaties andere klemtonen leggen dan vorige 

jaren: sleutelwoorden zijn: flexibiliteit & polyvalentie.
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